Android

e Android auf Werkseinstellungen zuricksetzen




Android auf Werkseinstellungen
zurucksetzen

Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie ein Samsung-Smartphone oder ein anderes Android-Gerat
auf die Werkseinstellungen zurlcksetzen. Das ist wichtig, wenn ein Mitarbeiter das Unternehmen
verlasst oder das Gerat an eine andere Person Ubergeben wird.

WICHTIG: Vor dem Zuriucksetzen
beachten!

] Alle Daten werden geloscht! Falls noch Daten bendtigt werden, vorher ein Backup erstellen.
(1] Google-Konto oder Samsung-Konto wird benotigt!
(1] Akku aufladen! Das Gerat sollte mindestens 50 % Akku haben oder am Ladegerat hangen.

1. Samsung-Smartphone auf
Werkseinstellungen zuriicksetzen

1[] Einstellungen 6ffnen.

e Tippen Sie auf die Einstellungen-App (graues Zahnrad-Symbol).
e Falls Sie sie nicht finden: Wischen Sie nach unten und nutzen Sie die Suchfunktion
(Lupe).
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2[] Allgemeine Verwaltung auswahlen.

e Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf Allgemeine Verwaltung.

Einstellungen

Apps
Standard-Apps * App-Einstellungen

Allgemeine Verwaltung
Sprache und Tastatur = Datum und Uhrzeit

Eingabehilfe

Sichtbarkeit « Horen *« Geschicklichkeit

3[0 Zuriucksetzen » Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

e Wahlen Sie Zurucksetzen.
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https://support.ssig-it.com/uploads/images/gallery/2025-03/screenshot-20250311-112146-settings.png

< Allgemeine Verwaltung Q

Samsung-Tastatur

Passworter, Passkeys und
automatisches Ausflllen

Personliches Worterbuch

Zurucksetzen

Personalisierter Dienst
Ein

e Tippen Sie auf Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.
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< Zuriicksetzen

] ~

Sichere bis zu 30 Tage lang unbegrenzt Daten
in Samsung Cloud oder stelle gesicherte Daten
wieder her.

Externe Speichersicherung

Speichere Daten auf einem USB-Speichergerat
oder einer SD-Karte. Stelle sie spater auf diesem
Gerat oder einem anderen Gerat mit Smart Switch
wieder her.

Zuriucksetzen

Alle Einstellungen zurlcksetzen

Mobilnetzeinstellung zuriicksetzen

WLAN- und Bluetooth-Einstellungen
zurlcksetzen

Eingabehilfeeinstellungen
zurlcksetzen

Reset auf Werkseinstellungen

Dein Telefon auf Werkseinstellungen zurticksetzen.
Dadurch werden alle Daten einschlieBlich Dateien
und heruntergeladene Apps geldscht.

4[] Zurucksetzen bestatigen.

e Eine Liste zeigt, welche Daten geldéscht werden.
e Tippen Sie auf Zuriucksetzen und dann auf Alles lI6schen.

5[] Gerat wird zurickgesetzt.

e Falls ein Passwort, PIN oder Muster gesetzt ist, missen Sie es eingeben.

e Falls "Mein Gerat suchen" aktiv ist, mussen Sie sich mit Inrem Samsung-Konto
anmelden.

e Das Gerat startet neu und beginnt mit dem Zuricksetzen.
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0 Das kann einige Minuten dauern.

Nach dem Neustart erscheint der Einrichtungsassistent - das Gerat ist jetzt bereit fir den
nachsten Mitarbeiter.

2. Allgemeine Anleitung fur andere
Android-Gerate

Falls Sie ein anderes Android-Smartphone haben (z. B. Xiaomi, Huawei, Oppo), sind die Schritte
ahnlich, aber der Menupunkt kann anders heil3en.

1[] Einstellungen o6ffnen

e Tippen Sie auf das Zahnrad-Symbol (Einstellungen).
e Falls Sie es nicht finden: Nutzen Sie die Suchfunktion (Lupe).

2[] Zurucksetzen suchen

e Gehen Sie zu System oder Allgemeine Verwaltung.

e Suchen Sie nach Zuriicksetzen oder Auf Werkseinstellungen zurucksetzen.

e Falls ndtig, nutzen Sie in den Einstellungen die Suchleiste und geben ,,Zurlicksetzen“
ein.

3[] Gerat zuriicksetzen

e Tippen Sie auf Alle Daten loschen oder Werkseinstellungen wiederherstellen.
e Geben Sie Ihr Passwort oder lhre PIN ein, falls nétig.
e Bestatigen Sie mit Loschen oder Zurucksetzen.

[0 Das Gerat startet neu und setzt sich zurick. Danach erscheint der Einrichtungsassistent

? Zusammengefasst

e Samsung: Einstellungen = Allgemeine Verwaltung - Zurticksetzen — Auf
Werkseinstellungen zurticksetzen.

e Andere Android-Gerate: MenlUpunkt kann leicht variieren, Suchfunktion hilft!

e Nach dem Zurlcksetzen Google-/Samsung-Konto zur Anmeldung bereithalten!

Das Gerat kann jetzt neu eingerichtet oder einem neuen Mitarbeiter GUbergeben werden. [T]



