Soundeinstellungen in der 3CX
Desktop App anpassen

Schritt 1: Offnen der Einstellungen

1. Offnen Sie die 3CX App und melden Sie sich gegebenenfalls an.
2. Klicken Sie auf Ihr Profilbild oder Ihren Namen oben in der App.

B} Alle Gruppen - 3CX O X

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menu ,,Einstellungen* aus.
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Schritt 2: Audio- und Videoeinstellungen auswahlen

1. Im Einstellungsfenster sehen Sie oben rechts ein Dropdown-Menu (Standard , Allgemein®).
2. Klicken Sie auf das Dropdown-Menu und wahlen Sie ,,Audio/Video* aus.
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Schritt 3: Audioeinstellungen konfigurieren

Im Abschnitt ,Audio/Video” kdnnen Sie jetzt die gewlnschten Gerate fur Lautsprecher, Mikrofon
und Headset auswahlen.

1. Anrufgerat:
e Stellen Sie sicher, dass unter ,,Dieses Gerat fuir Anrufe verwenden* die
gewunschte Option (z.B. Desktop-Anwendung) ausgewahlt ist.
2. Rufton:
e Wahlen Sie unter ,,Rufton” das gewlnschte Ausgabegerat aus (z.B. Kopfhoérer
(Jabra Link 380)), damit Anrufe Uber das richtige Gerat signalisiert werden.

Audio/Video

Anrufeinstellungen

Dieses Gerat flr Anrufe verwenden

Desktop-Anwendung (127.0.0.1) -

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie niemals das Standardgerat fur Audio
auswahlen, sondern immer direkt das Jabra-Produkt (z.B. ,,Kopfhorer (Jabra Link
380)“) als bevorzugtes Gerat.

3. Lautsprecher:
e Wahlen Sie unter ,,Lautsprecher* das Gerat, Uber das Sie den Ton héren mdchten
(z.B. Kopfhorer (Jabra Link 380)).
4. Mikrofon:
e Wahlen Sie unter ,,Mikrofon“ das Gerat aus, das als Mikrofon verwendet werden
soll (z.B. Kopfhorermikrofon (Jabra Link 380)).
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Schritt 4: Headset-Integration

Falls Sie ein unterstltztes Headset nutzen, kdnnen Sie auch die Integration aktivieren.

1. Wahlen Sie im Bereich ,,Headset-Integration* die Option aus, die Ihrem Headset-Modell
entspricht (z.B. Jabra (unterstitzt durch Jabra)).

2. Falls die Integration korrekt erkannt wurde, erscheint ein griner Button (z.B. ,Jabra Link
380“), der anzeigt, dass das Headset verbunden und einsatzbereit ist.

Fertig!

Nach der Auswahl der gewiinschten Geréate sind die Anderungen sofort wirksam. Sie kénnen jetzt
Anrufe mit der konfigurierten Audio-Einstellung entgegennehmen.

44 Hinweis: Sollten weiterhin Probleme bestehen, prifen Sie die Verbindungen
lhrer Audio-Hardware oder starten Sie die App neu.
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