Anrufwelterleitung in 3CX

Schritt 1: Anruf in Wartestellung versetzen

1. Bei einem aktiven Anruf klicke zuerst auf ,,Halten*“.
2. Wahle anschliellend ,,Angek. Verm.“ (steht fUr angekindigt Vermitteln / Makeln).
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Schritt 2: Ziel fur Weiterleitung auswahlen

1. Gib die Nummer ein oder suche nach dem Namen der Person, an die du weiterleiten
mochtest.
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Schritt 3: Rucksprache halten

1. Nachdem du den gewlnschten Kontakt erreicht hast, kannst du eine Rlcksprache halten.
2. Klicke anschlieend auf ,, Teilnehmen*, um den Anruf endgultig zu Ubergeben.


https://support.ssig-it.com/uploads/images/gallery/2024-11/I2Aimage.png

| 4

Halten Stumm ein Neuer Anruf

3 4\

Konferenz Teilnehmen

Aufz. Tastatur

44 Zusatzliche Hinweise:

¢ [[] Keine Annahme des Anrufs: Sollte der Anruf nicht angenommen
werden oder eine Weiterleitung nicht gewlnscht sein, kehre Uber den
Pfeil-Button (siehe Bild 2 im Dokument) zurick zum Ausgangsmendu.

¢ [T] Anruf zuruckholen: Mit einem erneuten Klick auf ,,Halten* kannst
du den urspringlichen Anruf wieder aufnehmen.
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