An- und Abmelden von
Warteschleifen in 3CX

Schritt 1: Warteschleife auswahlen

1. Offne die 3CX-Anwendung.

2. Wahle links den Reiter ,,Anzeige* und dann das Dropdown-Menu ,,Alle Anrufe”.
3. Wahle die Warteschleife aus, bei der du dich an- oder abmelden mochtest.
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Schritt 2: Benutzer auswahlen
1. Suche in der Liste der Teilnehmer nach deinem Namen.
Schritt 3: Status andern
e Anmelden: Klicke auf ,,Angemeldet*, um dich in die Warteschleife einzuloggen und

Anrufe anzunehmen.
e Abmelden: Klicke auf ,,Abgemeldet*, um dich aus der Warteschleife abzumelden und

keine Anrufe mehr zu erhalten.
cx 803 Zentrale Ubergabe - 3CX

CX Anzeige

803 Zentrale Ubergabe ~

Zentrale Ubergabe

L3l

| | H B .
= .
‘ I )
| |
-
Mientus Karheinz 115
= 25.10.2024 13:00
* 00:00:00

4 0-0
E
Wartende Angenommens Abgebrocheme Langste Durchschn.  Durchschn.

Anrufe Anrufe Anrufe Wartezeit Wartezeit Gesprichszeit
] 0 1 00:00:00 00:00:00 000000



https://support.ssig-it.com/uploads/images/gallery/2024-11/UOhimage.png

Hinweis: Der Anmeldestatus bleibt unverandert, bis du ihn manuell anderst.
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