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e Anrufweiterleitung in 3CX

e An- und Abmelden von Warteschleifen in 3CX

e Soundeinstellungen in der 3CX Desktop App anpassen




Anrufwelterleitung in 3CX

Schritt 1: Anruf in Wartestellung versetzen

1. Bei einem aktiven Anruf klicke zuerst auf ,,Halten*.
2. Wahle anschlieBend ,,Angek. Verm.“ (steht fUr angekdiindigt Vermitteln / Makeln).
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Schritt 2: Ziel fur Weiterleitung auswahlen

1. Gib die Nummer ein oder suche nach dem Namen der Person, an die du weiterleiten
mochtest.
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Schritt 3: Rucksprache halten

1. Nachdem du den gewlnschten Kontakt erreicht hast, kannst du eine Rlcksprache halten.
2. Klicke anschlieend auf ,, Teilnehmen*, um den Anruf endgultig zu Ubergeben.
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44 Zusatzliche Hinweise:

¢ [[] Keine Annahme des Anrufs: Sollte der Anruf nicht angenommen
werden oder eine Weiterleitung nicht gewlnscht sein, kehre Uber den
Pfeil-Button (siehe Bild 2 im Dokument) zurick zum Ausgangsmendu.

¢ [T] Anruf zuruckholen: Mit einem erneuten Klick auf ,,Halten* kannst
du den urspringlichen Anruf wieder aufnehmen.
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An- und Abmelden von
Warteschleifen in 3CX

Schritt 1: Warteschleife auswahlen

1. Offne die 3CX-Anwendung.

2. Wahle links den Reiter ,,Anzeige* und dann das Dropdown-Menu ,,Alle Anrufe”.
3. Wahle die Warteschleife aus, bei der du dich an- oder abmelden mochtest.
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Schritt 2: Benutzer auswahlen
1. Suche in der Liste der Teilnehmer nach deinem Namen.
Schritt 3: Status andern
e Anmelden: Klicke auf ,,Angemeldet*, um dich in die Warteschleife einzuloggen und

Anrufe anzunehmen.
e Abmelden: Klicke auf ,,Abgemeldet*, um dich aus der Warteschleife abzumelden und

keine Anrufe mehr zu erhalten.
cx 803 Zentrale Ubergabe - 3CX

CX Anzeige

803 Zentrale Ubergabe ~

Zentrale Ubergabe

L3l

| | H B .
= .
‘ I )
| |
-
Mientus Karheinz 115
= 25.10.2024 13:00
* 00:00:00

4 0-0
E
Wartende Angenommens Abgebrocheme Langste Durchschn.  Durchschn.

Anrufe Anrufe Anrufe Wartezeit Wartezeit Gesprichszeit
] 0 1 00:00:00 00:00:00 000000



https://support.ssig-it.com/uploads/images/gallery/2024-11/UOhimage.png

Hinweis: Der Anmeldestatus bleibt unverandert, bis du ihn manuell anderst.



Soundeinstellungen in der 3CX
Desktop App anpassen

Schritt 1: Offnen der Einstellungen

1. Offnen Sie die 3CX App und melden Sie sich gegebenenfalls an.
2. Klicken Sie auf Ihr Profilbild oder Ihren Namen oben in der App.
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3. Wahlen Sie im Dropdown-Menu ,, Einstellungen“ aus.
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Schritt 2: Audio- und Videoeinstellungen auswahlen

1. Im Einstellungsfenster sehen Sie oben rechts ein Dropdown-Menu (Standard , Allgemein®).
2. Klicken Sie auf das Dropdown-Menu und wahlen Sie ,,Audio/Video* aus.
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Schritt 3: Audioeinstellungen konfigurieren

Im Abschnitt ,Audio/Video” kdnnen Sie jetzt die gewlnschten Gerate fur Lautsprecher, Mikrofon
und Headset auswahlen.

1. Anrufgerat:
e Stellen Sie sicher, dass unter ,,Dieses Gerat fuir Anrufe verwenden* die
gewunschte Option (z.B. Desktop-Anwendung) ausgewahlt ist.
2. Rufton:
e Wahlen Sie unter ,,Rufton” das gewlnschte Ausgabegerat aus (z.B. Kopfhoérer
(Jabra Link 380)), damit Anrufe Uber das richtige Gerat signalisiert werden.
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Anrufeinstellungen
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Desktop-Anwendung (127.0.0.1) -

Wichtig: Stellen Sie sicher, dass Sie niemals das Standardgerat fur Audio
auswahlen, sondern immer direkt das Jabra-Produkt (z.B. ,,Kopfhorer (Jabra Link
380)“) als bevorzugtes Gerat.

3. Lautsprecher:
e Wahlen Sie unter ,,Lautsprecher* das Gerat, Uber das Sie den Ton héren mdchten
(z.B. Kopfhorer (Jabra Link 380)).
4. Mikrofon:
e Wahlen Sie unter ,,Mikrofon“ das Gerat aus, das als Mikrofon verwendet werden
soll (z.B. Kopfhorermikrofon (Jabra Link 380)).
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Schritt 4: Headset-Integration

Falls Sie ein unterstltztes Headset nutzen, kdnnen Sie auch die Integration aktivieren.

1. Wahlen Sie im Bereich ,,Headset-Integration* die Option aus, die Ihrem Headset-Modell
entspricht (z.B. Jabra (unterstitzt durch Jabra)).

2. Falls die Integration korrekt erkannt wurde, erscheint ein griner Button (z.B. ,Jabra Link
380“), der anzeigt, dass das Headset verbunden und einsatzbereit ist.

Fertig!

Nach der Auswahl der gewiinschten Geréate sind die Anderungen sofort wirksam. Sie kénnen jetzt
Anrufe mit der konfigurierten Audio-Einstellung entgegennehmen.

44 Hinweis: Sollten weiterhin Probleme bestehen, prifen Sie die Verbindungen
lhrer Audio-Hardware oder starten Sie die App neu.
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